Realizando Ligacoes

Ao abrir a tela do contato e solicitar uma ligagao, o sistema ira enviar uma requisigao com o numero do
telefone para o ramal vinculado, e assim que o ramal realizar o atendimento, sera efetuada uma ligagéo
externa para o numero de telefone do contato.

Apos o final do atendimento, o Pabx enviara os dados da ligagao para o Pipedrive, estes dados séo:
+Origem
eDestino
eTempo de Ligacao
eHorério da Ligacao.

Apds a gravagao ser salva na base de dados do Pabx € enviado uma atualizagc&o para o registro da chamada
do Pipedrive e com isso, aparecera na timeline um icone para ouvir a gravagao.

Realizando uma ligagao:

Na tela dos contatos ou na tela de detalhes do contato, localize o numero do telefone do cliente e clique no
icone de telefone, conforme imagem abaixo.

Last name Teste - FaleMais VolP

First name Lead
Click to call from Pipedrive

Phone (035) 988-776655 (Work) | @ | v &

Email

Exemplo de uma ligacao realizada (ainda sem a gravacgao)

Neste momento a ligagado acabou de acontecer, porém, a gravagao ainda nao esta pronta e com isso,
s0 é exibido alguns detalhes da chamada.
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Exemplo da mesma ligacao, apés a atualizagdo com o link da gravagao.

Neste momento a gravagao ja foi processada e enviada para o Pipedrive, com isso é possivel escutar o audio
da gravacgao, através do botdo “Play”.
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